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Spett.le UPS,

abbiamo saputo che a causa di un cambio di appalto, il personale di servizio consegna ai ns
uffici verra cambiato.
Senza ovviamente entrare nel merito della decisione, ci sentiamo in dovere di far pervenire ai responsabili di
questa scelta, quanto siamo dispiaciuti che, chi ci ha servito con dedizione, sacrificio, piena disponibilita,
umilta e professionalita, ora venga cambiato.

Con esperienze negative precedenti, siamo approdati ad UPS proprio per un motivo:

SERVIZIO

UPS avra senz’altro una struttura fortemente organizzata ma, FERNANDO, la persona che porta la faccia UPS
presso di noi e che € riuscito ad instaurare un rapporto umano degno di un SUPERSERVIZIO, 2 il cardine del
sistema e non una seconda figura. Pur in un atmosfera ipercritica nei confronti dei servizi in generale, grazie a
FERNANDO siamo i primi a dire “succede a tutti” quando UPS ritarda o addirittura perde nelle propric maglie

un ns pacco.
Cio volevamo dire a chi a lavorato bene con noi.

Distinti saluti,

Carlo Capelli
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