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Enti

in indirizzo nella [ettera

TNT GLOBAL EXPRESS SPA

Oggetto: Comunicazione per I'attivazione della procedura di mobilita per
riduzione del personale - Artt. 4 @ 24 Legge 23.7.1991 n. 223,

In nome e per conto della nostra azienda associata TNT Global
Express S.p.A. si allega la comunicazione per P'attivazione della procedura di
mobilité per riduzione del personale.

Can i migliori saluti.

Il Segretario Generale
Enzao Solaro
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RSA TNT
C/o Loro sedi TNT

Segreterie Nazionali di
FILT CGIL

FI¥ CISI.
UILTRASPORTI

Segreterie Territoriali FILT CGIl,, FIT CISL e
UILTRASPORTI di:

Abruzzg, Basillcata, Campania, Emilia
Romagna, Friull vanazia Glulla, Lazio,
Liguria, Lambardia, Marche, Molise,
Piemonte, Puglia, Sicilia, Toscana, Trantino-
Alto Adige, Umbria, Veneto;

Alegsandria, Ancona, Arezzg, Ascoll Piceno,
Astl, Avelfino, Bari, Bergamo, Biella, Bolagna,
Bolzano, Brescia, Caltanissetta, Campobasso,
Casarta, Catania, Chisti, Como, Cremona,
Cunao, Ferrara, Firenze, Foggia, Forll-
Casena,' Frosinone, Genova, Grosseto,
Imperia, La Spezla, Latina, Lacce, Lecco,
Lod}, Lucca, Macerata, Mantova, Massa
Carrara, Messina, Milano, Modena, Monza-
Brianza, Napoli, Novara, Padova, Palarmo,
Parma, Pavia, Perugia, Pesaro - urblno;
Piacenza, Plsa, Pistola, Potenza, Prato,
Ravenna, Regglo Emilla, Rimini, Roma,
Salerno, Slena, Taranto, Terama, Terni,
Torino, Trento, Trieste, Udine, Varese,
Venezla, Verbania, Varcelll, Verona, Vicenza
@ Viterbo ‘

Loro sedi
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P-¢. Ministero del Lavoro & delle Politiche Sociali
Via Farnovo 8
00192 Roma

Agenzia Regiunaie per Il lavoro di

Plemonte, Abruzzo, Basilicata, Campania,
Emilia Romagna, Friuli Venezia Giulla, Lazio,
Ligurla, Lombardia, Marche, Molise,
Plemonte, Puglia, Sicllia, Toscana, Trentino-
Altn Adige, Umbria, Veneto

Loro sedi

Direzione Territoriale del Lavoro - Servizio
Politiche del Lavoro di Alessandria, Ancona,
Arezzo, Ascoll Piceno, Asti, Avelling, Bari,
Bergamo, Biglla, Bologna, Bolzana, Brescia,
Caltanigsetta, Campobasse, Caserta, Catania,
Chietl, Comy, Cremona, Cuneo, Farrara, '
Firenze, Foggta, Forli-Casena, Frosinone,
Genova, Grosseto, Tmperia, La Spezia,
Latina, Lecce, Lecco, Lodi, Lucca, Macerata,
Mantovn, Massa Carrara, Messina, Milano,
Modena, Monza-Brianka, Napoli, Novara,
Padova, Palerma, Parma, Pavia, Perugia,
o Pesaro - UrbIno, Piacenza, Pisa, Pistoia,

! Potenza, Prato, Ravenna, Reggio Emila,

| Riminl, Roma, Salerno, Slena, Taranto,

i Terams, Ternl, Torino, Trento, Trieste, Udine,
Varese, Venezla, Verbanla, Vercelli, Verona,
Vicenza e Viterbo

Loro sedi

Confatra e FEDIT
Lore sodi

San Mauru T.sa, & febbraio 2014

T U

THT Ginhal BExprats 3.‘?.:.\.
Sulath don uniks aania - Cap, Sac, D 16.000.000 Ly « Suds Logule Corao Lanbardla, 83 - 10049 $an MHaura Tiee (TC - RALATS 770598
Reg. impresc o C.EOI 273040129 - PIVA ITOLI9HAMIIS 5+ LA T.A. 384 F24F - Direxione v conrdinumunto d TNT Fxprace hLY,

D s ep—




o SRREE o eEstebemt e

et rm e — - vt pa s g

et et ma e e <

o remame

et -

; express

Rirezione Generale
Corsa bombardis, 63
10099 San Mauro Tse (TC)

Tol: OF1 22 26 FI
Ww thL.it

Al sensl e per gli effett] di quante previsto dalla legge In oggetto e dalle successive modifiche, con Ia
presente Vi comunichiame che la scrivente societd ha necessity dl attivare la procedura per ia
collocazione I mebllitd, volta alla risoluzione del rapparto di lavors, di n, 294 (duegentonovantaquattro)
dipendenti, disldcati nelle sedi TNT pili avanti dettagliate.

Al fine di ademplere a quanto disposte dal comma 3 dellart. 4 della Legge 23 luglio 1991, n. 223 , &}
specifica che:

Il perdurare della crisi economica e finanziarta che sta colpende le aziende e le attivitd del settore
industriale e dei beni di consumo, le quall rappresentano la bage clienti pill Importante per TNT, sta
determlinando, fin dal 2609, un forte peggioramento del tsultati economic dell'azienda, nonostante
questa abbig intrapreso nel corso del tempo diverse [niziative su tutto il territorle nazionalfe di ridisegno
dei processl, efficientamento dell'qrganlzzézlone & riduzione del costl aziendali,

A seguite delle difficoltd economiche riscontrate, gld nel corso dell’anno 2010 TNT si era vista costretta a
ficorrere, per un perlode df 4 mesi, alla cassa Integrazione in deroga per Il preprio personale detla
Direzione Generale di San Mauro Torinese e alla collocazione In mobilitd di 9 lavoratorl, & seguity della
chiusura delle flllall di Nuoro ed Oristanc.
Fin dal 201C l'azienda ha intrapreso una serie di azionl volte da un lato a ridurre i custi, dali‘altro a
incrementara |f proprio fatturato.
Solo net 2012 ¢ nel priml mesi del 2013 TNT ha proceduta In questd sense con:
= Per quanto riguarda Il business domestica, Incrementi tariffari per cirea un terzo dei disnt e
arioni correttive ad hog, dl tipe tariffarlo e operative, sui clientl Top che hanng presentato
problemi di prafittablliva;
- AzZioni di efficientamentn e ottimizzazione dei costi operativi;
- Bioceo del turmover:
= Forte riduzione dell’utilizzo del ksvoro somministrato;
- Razionalizzaziong def numero delle filiall, con la chiusura delle sedi di Ivrea, Cremona e Gallarate;
-+ Contenimento dele spese generall, con particolare riferimento a quelle destinate a pubblicithy e
comunicazione, consulenze esterne, viaggl e trasferte;

THT Global Exprass I‘.}).A.
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- Politica dl investimenti molte restrittiva, concentrando gli stessi sulle nuove filiali che si & reso
necessarlo adeguare al previsti e obbligatarl standard di slcurezza (Arezzo, Lecco, Venexia,
Padova e Taranta).

Tall azioni stanno proseguendo tuttora ma, nonostante quanto posto in essere, la situazione dl difficolta
in cul I'azienda sl & travata & andata via via peggtorando, assumendo nel giugno del 2013 un connotato di
preoccunante oriticitd strutturale: la stabilith economica azlendale e la sua continuitd operativa correvano
il rischio dl essere Irrimediabilmente compromasse e, per evitare cio, si & reso, pertanto, necessaria Luna
ineludibile e rapida azione tesa alla salvaguardia della profittability aziendale e della presenza nef mercato
I cul spera.

Tutto ¢id, in data 10/06/2013, costringeva I'azienda ad aprire una procedura dl licenziamento collettivo
per 854 lavoratorf, chiusa il 18/07/2013 con un agcorde avanti il Ministere del Lavero e delie Palitiche

Soclall che ha previsto, per |l perade settembra - dicembre 2013, il ricorsé alla cassa integrazlone

guadagnl in deroga e, tra gil strument! di gestione degli esuberl, 13 possibliltd di licenziare i dipendent
con il solo criferlo della non opposizione, nonch2 I'adesione volontaria alle ricollogazionl offerte
dali‘azienda.

Dal momente che, con il verbale del 21/01/2014, || Ministers del Lavoro e delle Politiche Soclali, per le
ragioni espresse nel citate accordo, ha potuto concedere una prosecuzione deila cassa integrazione
guadagni in deroga solo fino at 31/03/2014, I'azlenda si trova aggl nella necessitd di aprire una nuova
prog¢edura di licenziamento collettivo fundata sulle medesime raglonl & con | meadesimi abiettivt dl quella
dei 10/06/2013.

Come, Infatti, verrd megllo dettagliato nel prosisguo della presente lettera, avends l'azlenda presentato
un piano d) rlorganizzazione pluriennale, quanto fatto da settembre 2013 fino ad oggl non & ancora
sufflciente per garantlre 1a presenza di TNT sul mercate.

Risulta pertanto Indlspensabile non salo portare avantl le azionl gid Intraprese ma anche, e soprattutto,
adottare tutte quelie misure che permettano dl recuperare competitivith ed efficlenza, nonché dl
rlacqulstare una dimensione coerente con Il livella di business attuale, affinché I'azienda possa continuare
a mantenere il proprio presidio su! territerio italiano,

DATI ECONOMICI

Dal 2010 al 2012 I volume delle spedizioni gestite ed 1l relativo revenue non avevana subito una
significativa riduzione, mentre nel 2013 & stata invece registrata una flessione del 5.6% del volumi
domestici, in parte & sequite di unazions di conmmercial clean up; In parte a causa della contrazione del
mercato, soprattutto per quante concerne | cliant medlo-piceoll,

Parallelamente nel medesimo periodo (2010-2013), si & verificata una forte contrazlone del prezzo medio
per spedizione, sis domestico che Internazionale, come qui di seguito Indicato:

TMT Giphal Exprou 8 A-
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W0 2011 2012 2013

i ! Vnriu:lunc RPGC
1 Nazionaie -7,2% -1,8% -6,0% -2,0%

& Varlnilone RPC
Internazionale ~1,6% . =6,1% -9,8% +1,6%

Il Rpe internazionate ha registrato un medesto incremento nel corso del 2013, ma I gap accumulato nel

‘ periodo esaminato rimane comungue molto elevato, .

! Questa contrazione del prezzo si e tradotta Inevitablimente in una riduzione del margine, determinata da

| varl fattorl, tra cul rivestono un carattere predominante:

« I mancato assorblmento dei costi fissl, di cul TNT deve Farsi carico in particolar modo per la gestlone
del subcontractors: Jaumento del costo del carburante, dei pedaggl autostradall, del premi
asslcuratlvi e del costo del lavoro Indiretto per gli adeguamenti tariffarl al fornitorl dovuti alla
necessita di conformare |l trattaments econcmico del personala alle nuove disposizioni normative e
contrattuali;

+ la varlaziong della base clienti che spediscono con TNT: sebbene negl wltimi anni siano. statl acqulsiti

grandi cllent!, tale fatto se da un lato garantisce a TNT un costante volume dl traffico, dall'altro
i Implica’una bassa marginalith per le spedizioni che tale lipelogia di dientela affida. Queste, Infattl,
comportano spesse rigorosi livell! dl servizie ¢ un aggravio di lavoro per la loro gestione, tall da non
i bitanctare il ricavo che esse generano (si pensi al mercato B2C). A cid si aggiunga il fatte che Il
mercate del corrleri espressi, da sermpre caratterlzzato da politiche sul prezzi molto agaressive, ha
accentuato tale sua pecullarith a causa dell'attuzle contesto economico: | grandi clienti  sfruttanc la
loro posizione In un mercato in difficoltd per otteners tariffe vantaggiose per le proprie spedizioni
pretendende comungue elevatl standard di servizio, I cllentt medi e piceoli, che rapprosentano fa

nostra base dient] plli numergsa, e che permettersbbero marginalita pit alevate, a causa deila erisi

[Ee

economica In esgere, nan seno pli nelle cendizioni di poter garantire voluml di traffico significattvi
come in passato, ma anche, dall'altro lato, soffrang situazioni di vitardl nel pagamenti o addirittura
vere & proprie inselvenze o fallimenti.

e et

In sostanza, & causa dei fattori sopra dettagliatl e dellattuale situazione economica del mercato non vi
seno i presupposti per poter avere un prezzo medlo adeguato. Questa condizlone, nonostante il numero
delle spedizioni gestite sia ancora significativo, sta avendo riftessi fortemente penalizzant, considerate
che 1 costi fisst a cui TNT si trova a dover far fronte per poter gestire correttamente le spedizion! sono
magaiori del guadagni da esse genasati.

Tutto ¢kd emerge chiaramente dal conto economico riportato nell'ultimo bilancie civilistico della sacler:

THT Glohal Exprazs S.&A. . N
SOCME tn Unled meb-&x. e Buro 4,800 GO0 Iv. - Sade Lagle Carrp Lombardia, 61 - 19099 jan Moo Tes {10] - RE8.TC 71008
Rag bnpreze « C.F 01272040129 . AIVA TONIROGROTED - LA TA. 3847249 - Dlraviane v costdinaminta oI THT Exprasa NV,

T ks A o farEaianE e




e ot s S et o

| express

Direzione Generale
Carze Lombardia, 63
10099 San Maurs Tae (TO)

TehO11 2226 111
warw it
{valori in Enro} Esercizio 2012 Escreirio 2011 Escrcirip 2010
A} Vatore della produzione 679.836.266 636.297.572 _ G87.989.755
1) Ricavi deile vendite e delle prestazioni 669.950.249 674.070.897 668.672.014
5) Altri ricavi & proventi 9.886.017 12.226.673 19.317.741
B) Costi della produzione 693.090.09% 693.928.805 691.569.880
6) Per materie prime, sussidiarie, di consumo
e di mercl 4963541 5.391.866 5.939.466
T I'er serviz 4R5.153.972 478.364.363 467.418.366
8} Per godirnento di beni di terzi 46.768.647 46,119 R4 45 308,757
9) Per il personale 130.695.734 128,995,394 130.812.886
2) Balar e stipendt 92,939,708 91.817.615 93,367,642
b) Oneri sociali 258.848.505 28.268.232 27.687.593
) Trattamento di fine rapporto 7.389.438 TARG.3B4 7.087.493
o) Altel cogti 1.518.023 1.423.163 2.670,158
10) Ammortamenti & svalutaziont 17.171.853 27103243 30.371.594
o) Amm.io delle Inmob. immateriali 4.210,649 14.136.179 14,571,779
b} Amm.to delle immob, materiali 5.407.061 6.598.146 7.552.301
d) Svalwazioni dei crediti compresi
nell'uttivo circolante 7.560.143 6.368.918 8.247.814
11) Variazione delle materie prime,
sussidiarie, di consume ¢ di mervi (41.538) 74.458 (167.058)
12) Accanionamento per rischi 213,128 $98.010 4,836,602
14) Onerl diversi di gq;tiune . §.158 762 6.981.587 7.349.867
Differenza tro valore ¢ costi di produzione |
(A-B) ‘ . (13.253.832) (7.631,233) (3.850.125)
C). Proventi e onerd finanziari {1.782.422) (3.852.967) (5.772.186)
[5) Provent! da Partecipazione

- d improse controflate 316.898
16} Altri proyenti Ananziari;
d) proventi diversi dai precedenti: 70.804 103.621 2.078,706

- da consociate 751 19.956 1.939.440

= altri 70053 83.665 139366
17) Interessi ¢ altri oneri finanziar; 1.853.226 3.956.588 8.167.7%0

- da improse controllante 486.000 619,299 601.315

- da consociate 898.829 2549308 7.146.315

« altri 468,397 787.981 420,160
D} Rettificke di valore di attivith
finanziarie - - -
E) Provanti ¢ oneri straordinari 1.765.264 (2'113.6'2"7) ' (227.554)
20} Provent ‘ 1,961,751
21) Oneri 196.487 213.627 227,554
Risultato prime delle impqste (13.270.990 _ (11,697 .827) {9.879.865)
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22} Iinposte sul reddito dell'esercizlo,

correnti, differite e anticipate , 4.601.280. 2.098.263 1,340,842

a) Imposte correnti 2.749.31) 3.571.827 ‘ 3,920,054

t1) Fmposts differite (anticipate) 1.851.969 {1.473.564) (2,579,212
23) Utile (Perdita) dell’esercizio  (17.872.270) (13.796,090) _.(11.220.707)

Alla fuce di quanto fin qul esposte, ¢ diventate ineludibile per TNT individuare delte prioritd di intervento,
al fine di consentire la continuité defl'azlenda per git anni a venire, anche attraverso Investiment! mirati,
che pongano le basl per lo sviluppo futuro.

Sulla base delle approfondite analisi condotte, le azioni che Vazienda ha gla avviato dopo i1 10/06/2013 e
che oggl ha ancora necessitd dl Implementare seguono due filoni distinti, ma strettamente legati;

1) Impiementazione tra 2013 e 2015, in coerenza con la strategia rilasciata dalla capogruppo olandese

net marze 2013, gl_tre progetti globali denominati “Avatar™_“Evelve” ed "Everest (JCS Dellver)”, a
cul se ne aggiunge ung a livello Ttalla denominate "Blua”.
+ I primi tre progetti consistono in esternalizzazioni di attivith rispettivamente in ambito dl:

v “data-entry” del datl defle spedizioni (Avatar)! questa atlivith non verra pil svolta
completamente alfinterno delle singole fillali, ma verrd accentrata per alcune partl, in un
“polo” unico collocato presso la Direzione Generale di Toring, Nel corso det 2013 sono gla
state Implementate in questa senso le fillalf di Astl, Milano Mega, Bologna, Orbassano e
Flacenza, mentre € in corso In queste seltimane l'implementazione di quelle di Firenze,
Monza, Terine ¢ tLathate, Seguiranno pel, da apriie 2014, tutte le altre;

v Attivitd amministrative {Evolve): il Gruppa TNT ha costituito un centro per le attivita
amministrative (Blliing, Accounts Payable, Cash Allacation, Credit Contral & Query) con il
compito di fornire 1 proprio servizio a tutte le country, Limplementazione dl questo
progetto & gl In parte avvenuto nel 2013, per le attivitd di Billing Intemazion%le, Cash
Allocation g Accounts Payable, ma progseguird nel 2014 e nel 2015 per ie altre funzioni,
acgando strutturaty in pid fasi;

¥ Information Tecnology (Everest): questo pregetto sta vedendo la standardizzazione della
funzione ICS In tutte le QOperating Unit tramite Yappiicazione di un Qperating Model
comune e I'esternalizzazione di parte delle attivitd; in quest'pttica, esco ha quale oblattivo
quello di rivedere i seguent ambitl: Data Centre, End User Cormputing, Service Desk,
Telecams, Applications, Service Managamant;

= Lultime progetts (Blue) consiste invece in un ridisegno del network delle fitialt sul territorla italiano
con la chlusura di 24 fillal su 103,

| THT Glokal Exprass S.mb.
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L'attuale assetto delle fillall &, Infatt, |l risultato della loglca, segulta nel passato, per 'apertura delle
sedi TNT: essa era basata sulla strategia adottata dall’azienda diversi annl fa, che legava iz flliall, ad
esemplo, alla localizzazione dei cllent! pid Important! o alla disponibilltd di terreni.

Contlnuare oggi sulla stessa strada non consentirebbe la deflnizione di una struttura sul territorio
itallane, che, oltre ad essers pid snella, con conseguente riduzione dei costi legati alle strutture, sia
fondata sulle reall esigenze del mercato e orlentata a flessibliitd e cresclta futura.

Se si considera che oggl circa 2/3 dei costi che TNT sostlene in Italia sono legati all'eperativitd e che
di questt circa 1l 50% & legate alla struttura di una fillale/hub e/c |"attivitd che vi viene svolta dentro

“{pari ad 1/3 di tutli costi TNT), ma che tale elevato esborso mon Hsulta essere sostenuto nd dalle

attuall richieste del mercatp né da parametri di efflclenza operativa, appare Inevitablle definire un
modelle adi infrastruttura che sla ottimale, sul medio - lungoe termine, rispetto ai profill sopra espressl.
Dal mamenta che, alla fuce di quanto appena esposto, 1a struttura sul territorio di TNT risulta essere
sovradimensionata, risulta necessario procedere alla chlusura totale, tra 2013 e 2014, delle seguenti
filiali: Avelling, Belluno, Chlavari, Ferrara, Firenze Centro, Massa Carrara, Qmegna, Pavia, Pordenone,
Potenza, Prato, Rieti, Roma Centro, Roma Eur, Rovigo, Savona, Serravalle Sesia, Sondrio, Teramo e
Ternl,

Neillo specifico, nei maosi dl settembre e ottobre 2013 sono gid state chiuse le sedl di Avelling, Belluna,
Chiavari, Ferrara, Flrenze Ceniro, Pordenone, Rictl, Roma Centro, Roma Edr, Rovigo, Savona,
Sarravalle Sesia, Sondrio e Teramo. Nel corso del 2014 hanno gia visto fa chiusura le sedl dl Pavia e
Tern!, mentre nelle prossime settimane cid avverra per quelle i Massa Garrara, Omegna, Fotenza e
Prato.

Gli approfondimenti condott! hanno infatti evidenziato che queste sedi non sono pll necessarie per
garantire una efflcace ed efficiente oparativitd, in quants le spedizioni da esse gestite possono essere
date In carlee alle fillali ad esse pld prossime, ottimizzando cosi | processl e | costi, ma senza
Hpercugsioni né sul presidie del territorio né sul livalli dl servizio.

A tutto questo si aggiungera pol fa chiusura tra 2014 e 2015 delle fillall di Aprllla, Astl, Cunen &
Pistola, 'atflvitd defle quall verra rizllocata, con delle ottimlzzazioni, in nuove strutture di prossima
realizzazione, nell'attica di proseguire, oltre all'efficiantamente dell'operativitd, anche Il piano di
rinnova Infrastrutturale avviate dall'azienda negli anni passatl.

della 5 a cornptessiva di TN

programma d z innalizzazion ittura compplessiva d uﬂj_ﬁmmﬁﬂlm'

Come per le fllizl, anche per la Direzione Generale e | Customar Service sano state condotte delie
anallsi volte a capire se fosse possibile ottimizzare le attivita di supporto &l core business attualmente
Ivi gvalbe im unfottlen di asiiplilivazluine el piveesst, ellminadune delle duplicazlond, accorpamento ds

funzionl e riduzione del costl.

Il progetto che sl vugle attware prevede 12 revisiong della maggiar parte del processt Internt
dell’azienda: grazie a questa analisi & stato possibile riscontrare che it corretto funziohaments della

TMY Glabal Exprags 5.4, .
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Sede e dei Customer Service potrd comunque essere garantite attraverse la dismissione d| alcune
attivitd e/o nuove modality di svolgimento delle stesse, entrambi attuablll con lo sneliimeants del
processl, le sinergie tra enti, 1utllizzo di nuove saluzioni tecnologlche e di esternallzzazioni,

Se a cld si agglunge the dail‘attuazione della presente ristrutturazione deriveranno necessariamente

minori bisognl df supporto alle altre funzioni aziendali, appare purtroppo evidente come il personale

attualmente impiegato risultl sovradimenslonato rispetto alle future esigenze che l'azienda avrd,

Tutto ¢id considerato, la predetta razlonalizzazione ha gia riguardato e continuera a colnvolgere tutte

le funzlond della Dlrerione Generale, ybicate prevalentemente prassa la nuova sede di Toring, e sulla

struttura dei Custamer Service, che ha visto ad ottobre 2013 Ia chiusura di due eall canter su cingue.

Nello specifico, gli Impatti pils significativi si sone gia concentrati efo sl focalizzeranno nel prossimi

mesi su:

- Communlcation & CR => le attivitd coinvolte sono quelle relative alla reallzzazione del materlale
dl comunicazione “above and balow the line"; |

= Customer Service => in un’ottica dl maggior concentrazione delle attivitd svalte mei Customer
Service, sla da un punte di vista funzionale (ad esemplo, revisione dei processi MAD e delle
attlvith CS “non core”) che di costl, sono state chluse due (Roma e Milano) deile cinque strutture
vagi present! sul territorio italiano ed & stato rivisto lo stalf che st occupa di giacenze e POD e
song state dismesse le attivitd di After Sales e Control Tower:

- Marketing == & stato dedise di portate gvanti le sole attlvith necessdrie al corretto funziohamenta
del buslness, con conseguente revisione di quelle relative alie reportistiche non collegate
strettameante ail'attlvitd di marketing. In ambite Commerclal verranne ridimensionate, anche
altraverso esternalizzazioni In parte gia avviate, le attivitd dl caricamento delle tariffe, del
mantenimento dell’anagrafica del clienti, del contiatti e dei processi di pricing;

- Finance & Administration => verrd proseguitc Il processa, gid intrapreso, di snelllments delle
strutture amministrative e di accorpamento delle attivita svolte nel vari ufflal. La razlonalizzazione
ri'guarderén, oltre agll.-ambltl gia espostl relativarmente al pregetto “Evelve”, anche le attivita svolte
nelle funzionf d Business Control e Analytics, Legal & TInsurance, Corparate Compliance &
Procedure (Internal Control) & Treasury & Cash Allocation;

- HR => § minor numero dl dipendenti che I'azienda si troverd a gestire dopo la presenta
ristrutturazione e tintroduzione di nuovi sistemi e tecnologle sta facendo diminuire fe attivita
connesse al personale implegato, in particolare per ¢id che riguarda adernpiment! e servizl di tipo
amrninistrative  of back-office;

= IG5 == gli ambitl in cui le attivith stanno vedendo una rivisitazione, oltre a quanto legato ai

progétto "Everest” , sono quelle di assistenza al clienti estemi ed Intern! dell'azienda, di sviluppe
delle soluzionl informatiche e di supporto e gestione del cambiamenti informaticl (data centar);

- Dperations == le attlvltél hanno gla Inizlato ad essere riviste nel lors complesso al Ane di avere
processi magglormente snelli e focaiizzati sul business, anziché su adempimentl "burgeratici”, con

TNT Global Expracs §,p.A,
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¥ Rag Impreze v SF 012720401 27 « FAVA [FO9199880153 « LATA, 3847249 - Direrigne & conrdinamenc t TN T Euprow BLY,




’ exXpress

Direziane Genarale

Ceorso Lombardia, 63
10099 Zan Maure Tsc (TQ)

Tel 011 22 26 111
wwwv.entic ‘

passaggio di parte delle competenze direttamente al territorto. L'impatto principale ha riguardato
€ proseguira su:
o In amiite "Operation personngl administration”, implementazione dei process! operativi e
organizzazlone del personale operativo;
a In ambite “Dogane”, gestione di Cleardnce Inveicing & Back Offlce, attraverso
un'esternalizzazione dell’attivita;
o i ambite "Purchasing”, gestlone del viaggl;
o In ambite “Real Estate management”, gestione di Facility Maintenance o degli aspetti
legati all'ambito Real Estate;
o In ambito "Security”, gastione della sicurezza in ambito operative e "Phisical & High
Tech,”, nonché degli aspett! amministrativl (Administration security);
o in ambito "Quality Operations”, DOTPC e anallsi & reporting su qualltd operativa.

- Sales & Speclal Services == In ambito Sales, sono state riviste le strutture del Retail
Management {Product Development), nonché 'area del Team Nike (Major Account). In ambito
Special Servicas, sl portera avanti 1a revisione del business Storapart, con la chiusura dei punti di
Barl, Catania, Padova & Perugia e il ridimensionamento degli aitri. Per il Business Timea Critlcal,
Freight & Nedl Network, ta rivisitazinee rigoarda la gestinne del Tirie Critical {(Special Service
Operators).

Nnn &b rirlens per l|a motlvazionl sopra esposte at punto 3), di poter adottare micure idones a porro
definitivamente rimedio alla predetta sluazione ed evitare, In tutto o In parte 13 dichigrazione di mobilita;
poicha la fituazions o sccadenza ha c:lf;ntteru di st;ruttumllt:l, gon (2 sepocmuonte Dmpeoalisilies o

Il personale totale implegato dall'azienda & parl a 2,735 lavoratorl, di cul 48 dirlgent], 190 quadrl, 2.488
imriergat £ 9 Annrendist

M opguite delle amiaki imtrmpresz it llnae sl Imecside Jel 18/09/2018, | lavwrale] gyt ewcedenll
risultano essera parl ad un totale di n. 294 (duecentonovantaquattro) dipendentl, tuttl inquadrati ai sensi
del vigente CCNL Trasporto mercl, Spedizione @ Logistica.
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Si precisa che a seguito dell'accordo del 18/07/2013 sopra citato, I'azienda ha gla reqlstrato una
dirminuzione deégli 854 esuberi dichiarati con la procedura del 10/06/2013 grazie all'uscita, per H tramite
della non. opposlzione al licenziamento, di parte del dipendentl £ la rlcollocazione di altri, che hanno
gocettato volgntariamente il frasferimentn 6/a Yafiklzione ad una diversa mansieng, anche con nevaziani

consensuall del rapporto dl lavoro,
Di segulte st riporta Il dettaglle deile sedl colnvolte dalla presente procedura
1) Progetto Avatar == |l numero del ‘avoratorl eccedent! & parl a 50 con qualifica dl quadre,

implegato e apprendista ¢ svolgenti attivita di “data-entry”. La loro collocazione @ nelle izl TNT
sul territorio itallano;

2) Progatto Blug => Flliall di A

Sosla, Terame & Terol: it numero dei tavoratori eccedenti im gueste unitd produttive coincide
con quello vl abitualmente impiegato come di seguito specificata:

APRILIA | ARDETTO QPERATIVO

CAPO FILIALE

COQRDINATOR REPARTO CHECK 8 CASH

COORDINATOR REPARTO DELIVERY

| COORDINATOR REPARTO INTERNATIONAL |

COST CONTROLLER

DELIVERY DISPATCHER :‘

QUALITY CONTROLLER |

SECURITY COQRDINATOR

SUPERVISOR SERVIZIO ARRIVI
UPERVISOR SERVIZIL PARTENZE

‘aFRILIA Torh

ABTI  ADDRTTO ORERATIVG
il .ﬁﬁPﬂ FIdAhE
UreRR L IUN STFERYIAGR

PAsTITérale i MR,

AVELLINO ] ADDETTO OPERATIVO

GA'WEKTI'EWWHLHQIH:""'”" i 1L R S

CUNED ‘ ADDETTO OPERATIVO 4
' CAPO FILIALE 1 1

QPERATION SUPERVISOR s
B : R l" ]
| R il Moo @y &
nn M noaEani n I n Loor i mfnn w0 T fmhy DT T

1 | | [
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IFERRARA ‘ I.ADDETTD OPERATIVO 1
[FERRARA Totale Lo A R

FIRENZE CENTRO | ADDETTO DPERATIVO:

R A T b it

FIRENZE/CENTRO Fotala mi

MASSA CARRARA

ADDETTO OPERATIVO
CAPQ FILIALE
OF’.ERATIQN SL}PERVISUR

ADDETTO QPERATIVO
CAPD FILIALE

S

PAYIA. . i ADDETTO OFERATIVO

 PAVIA ‘w‘r’&f&uaws;;:@f el R R 3

DISTDIA ADDETTO OPERATIVO 6
OPERATIDN EUPERVISDR 1

PR R

i ‘\'N\

| POTENZA ADRDRETTO QPERATIVD
I CAPO FILIALE
OFERATION SUPERVISER,

A
3
1
1

| POTENZA Tatate i

PRATO ADDETTSO OPERATIVO
CAPO FILIALE
QUALITY & CDST CONTRDLLER

QAT AL e

{PRATO Totnie s

REMA CENTRO

ROMACENTROT G I

JROMA EUR ADDETTO OPERATIVO
FROMATEUR T otaie sl '

1 sERRAVALLE SESIA IADDET-m OPERATIY

'SERRAVALLE'SESTATotate Wi P
TERAMO : | ADDETTO OPERATIVO_ by 1
IgM’ﬁ“d* otnle i ‘ E 1
TERNI | ADDETTO OFERATIVO q 4
'i'NEMﬁNI Tatale: L al 4

Tutale'

somplessiva) == il numero del lavoratori abltualmente Implegati ed 'eccedentl & quello di

seguito specifigato!

R R TR TR SR T e
‘Diraziona . FURzibng aelendale:

A T,
Quadri

Buslness Time Critical, Freight & Ded.N. | Gereral Maragemant
Sales management

! THT Globai Bxpreas S.pA,

2
i

| e
cHiTatale
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Businass Tima CrIHERLIFrelghe & De

| Communications & CR
Communications ki
'} Customer Exparience Commercial 4 30 34 g
& Commerce 1 1 1
— ‘Market intellinence ‘ :
‘Clistiiiar: Experianca Tatals St
Finance & Admin!s-tfatlan ‘ Accounting and reparting
Accounts pavable 1 4 E) 2
Bllling 3 34 37 22
1 Pusiness Anzlytics (ABC / ABM) 31 3 1
Business control 2 13 15 1
Credit contral 1 18 19 3
FRA management 1 1 2 “
Internal controf 1 ) & 2
Legal 2 F 4 i
Querles 1 1) az 13
Risk fmanagement and Insurance 1] 1 -
: Treasury. and ¢ash alocation ‘ 17. ¢ a7 1
CFinance & Adm nistraria T } .
| Human Resourcas Health and safety 1 3 4 .
HR. Managarnent 1 i -
Industrial and employse relations 4 3 7 1
Payrail 2 B 10 2
Recrultment 1 1 -
. Lo 1 Training and development 4
‘Human/ Redources Totals, o E ‘
s err
IV Appllearicns
IT Helg dosk
1T infrestructure
1T Managerent
IT Tate munlention g

rGenmral Management

Managing Oirector _

et R b B S R g X L S

Manzging Director Totale w4
ansging Dicector Totale:

Operations B AT operations + Incurred Z
Netwark Managesment 16
Operation personnal admin/stration 1 11 12
Operatlans management 1 1
Cperatlons rg-engineering A 5
QOpearations supgort 2 9 11
Ops Data Entry 1 24 25
Purchasing 2 13 15
Quallty Gperattans 3 B 131

TNT Slabal Bxpress §.p.A. .
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wWww TGt
Real estate managemant 9 | 9 2
Securlty management . 9 2t an k|
naura*i?é:ré ;%(i’;i?ﬁ R ey S

Program Office ‘ Cross mnctaonal projects 4 3 7

‘Arogram 'ﬁ%ﬁeﬁ%‘&fé’i‘i‘“ﬁw&%‘%ﬂ@ AR e T
Buslness excellence z 2 4
-Product devalgpment ] o | 2
‘Sales management 1 1t | -
Sales support 13 13 1
Strategla Account Sales (EAM) & 2 .} -
Tarritory Sales (TSM) 15
Territary Sales Managemcnt (T_-.M)

TR T L 35
Sales Totakebiu)

L1otate L | oo azg

Si precisa che tale personale & a stralcio, per Ia parte maggioritaria (438 dipendenti), presso Funita
produttiva di Torino. Le altre unitd produttive presse cui {a restante parte dl tale personale (108
dipendenti) & a stralclo sono le seguentl: Ancona, Aprilia, Asti, Bari, Bergame, Bologna Lame,
Brescla, Civitangva Marche, Come, Etnpell, Firenze Calenzano, Lainate, Messina, Milano Mega,
Napoll Teverola, Orbassano, Padova, Palerme, Piacenza, Plsa, Platola, Potenza, Rha, Rimini, Rema
Cinecltth, Roma Est, Roma Flano, Salerns, San Mauro 1, San Mauro Sede, Slena, Taranta, Tarmoli,
Udine e Vicenza.

Sono inoltre ricomprese nel perimetro della riorganizzaziona della struttura complassiva deltazienda
le seguenti funziani;

Egli_ﬁ,mmlm_g_'r.l_\,f_b_ il pumero dei lavaratori abltualmcnte impiegat] ed eccedentl & quefio di seguito
spec:ﬂcato

2 i , i : {ESUBERT!

| GEMOVA 2 QUERY MANDLER . . ‘ z | 2 2
MILANO MEGA CEEDIT AREA COORDINATOR. 1 1 -

- | CREDIT AREA SUPERVISOR 1 1 1
. CREDIT CONTROL CLERK 15 15 9
RHO CREDIT CONTROL CLERK, 1 b1 1
ROMA EST GUERY HANDLER y 8 g 8
Totale ___ _ . ‘ 1 27 28 21

THT Global Exprays Sipqf.
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Busingss Storapark: il numere dei lavorator! Impiegati ¢ degll esuberi complessivi & quello di segullo
specificato:
- _ [Eeoachal
BART — STORAPART OPERATION REFERENCE 1 1 1
BOLOGNA STORE APART STORAPART OPERATION EMPLOYEE 1 1 1
‘ STORAPART OPERATION REFERENCE 1 1 E
CATANIA I sTORAPART ORERATION REFERENCE 1 1 1
NAPOLI GTANTURCO STORAPART OPERATION COORDINATOR 1 1 .
‘ " STORAPART OPERATION EMPLOYEE 1 1 -
'PADGVA STORAPART_DPERATION REFERENCE 1 f 1 L1
PERLIGLA | STORAPART OPERATION EMPLOYEE 1 2 L
Ao STORAPART OPERATION COURDINATOR | 1 1 .
I STORAPART OPERATION EMPLOYEE P ‘ 1 1
'ROMA TIBURTINA STORAPART OPERATION EMPLOYEE 1 i .
. . STORAPART OPERATION REFERENCE 1. y -
Tatale “ - 1 11 12 5

Clearance: || numero dei lavoratori Implegatl & degli esuberi complessivi & qualle di seguite

specificato:
BOLOGHNA HUB 1 1 3 -
LINATE HLIB 1 i1 12 5
MILANG MEGA 6 6 1
ROMA CIAMPING APT 1. ¥ a 1
Totala . - 2 .27 ) 7

4} Customer Service: il numero dal Iavoratcrfl eccedentl in queste unitd produttive coincide t:onf
quello lvi abitualmente Implegato come d| seguita spegificato: -

CUSTOMER EVICE
REPRESENTATIVE 9 9

MAJOR ACCOUNT REPRESENTATIVE

' MILANO MEGA

MICANGIMEGA Tatale

Espresso No LoB ROMA, CUSTOMER SERVICE
ROMA CINECITTA! Clnecittd REPREZENTAVIVE 21 21
MAJOR ACCOUNT RESRESENTATIVE 2 o
HROMA'CINECITTA Y i
T Qka ba i

SAN MAURG
RS Ty o ey
'SANTARURO Totaie.

_§ THT Global Rapress X.p.4, :
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Gli indirizzi delte sedi In cul opera Il personale inserito nel perimetro del licenziamento collettive sono
indlcati nel decurnento allegato sub, 1,

I tempi di attuazione del programma di mobilitd sono quelti necessari all'esaurimento deila procedura
prevista dalla normativa vigente. I licenziament! verranno effettuatl a partire dal termine della stessa
procedura,

Considerata la situazione esposta, allo stato attuale I'azienda nen & in grado di programmare misure per
fronteggiare le conseguenze sul plano sociale dell’attuazione del pragramma di mobilita.

Non sono previste, al momento, ulteriord attribuzioni patrimoniati diverse da quelie gl previste dalla
legislazione vigente ¢ dallz comfrattazione collettiva.

) criter di scelta | Jalit3 di apglicaz]

I eriterl df scelta sono quelll flssati dailart. 5 delia Legge 23 luglic 1991, n, 223,
}

EEEREEERERRRK RS bRk |

La presente comunicazicne vale ai sensi e per gli effett] dell'art, 4, 5 e 24 della Legge 23 tuglio 1991 n.
223.

Restiamo disponibill per esperire J'esame ¢ongiunto cosl come previsto datl’art, 4 comma 5 della Legge 23
fuglic 1991, n. 223.

Distinti saluti.

Tt GLOHAL EXPRESS SPA
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ALTCSBANDRIA © JF ) D5 - VIA RANA RYG ALTSSANDRIA PIEMONTE *
ANCONA | E o A RACCOL A ZINGARETT! 1t ARCEINA {MAREHE
ARETZO Vs ARTURD CrIART i BN ARE220 AREZZG TORCAMA
AN AENELETTO TRONTO Y8 DELLA BARCA 2R MONTUPRANDORE. ASCOL PIGENG _ [MARCHE
Agt. e ACRRTCH ALEGDANDRIA {278 AR i R L JBIBMONTE .
A DIANGSARINE SHC ATRIPALDA AVCLLING {GAMBANIA
1A DELLE ROSE FONA IND, . . 1 MO IGNG: EARY FUGLLA
A ZANIGH s lgiassonan LoJBERGAMS . JLOMBAROR ]
WUy DELEE IMDUSTRIE 13 VIUIANG TUELLESE : m&u.ﬁ\ L ARIEMONTE . |
Y DELLA FALLTE-ANG Y. TRIUMVIRATO 195 BOLGRNA o _ABOLOGNA FMILIA HOMASHA
li¥] it fANE ia CAISTORORG COLOMEBC 1] ROLOCHA | Apotoomus © C IGMILEL ROMAGHE " |
ECLOGHA BTORE ARPAAT 1WA DEL FOMDITORE 1418 EIBI.DGNA JHQLOONA EMILIA ROMAGNA
EIQL;MNQ via TON EBNBK 71 ROLEANC-IDARN (BOLIAND. TREMTING ALTO ADNZE
aRESCLS vk STASSANG 10 - larezcisy LBRESIA L . LOMEARINA
ALTANESRTTA - IMIGHELLEF AVAHELLA CALTANISSETYA ~ " CALTARIBSETTA | GICILIA
[ EEAML: . |cONTRARA RIVOLTA DEL RE SHC IERMOL UAGSO  IMOLIBE.
et TEEROLA 188 R FoNA A8) i TENERCILA, CASERTA CAMPANIA,
CATANIA " [VIA COEMO MOILLICA ALAGONA Z1 74 CATAMIA . . - JCATANIA LAciis
IPERGARA AL QAF!EDNI-LI,-EAW&_’EEZI ) CHIETY © GHIETS .. ABRLEZE.
IGOMD W1 MANTENERO i3 _ IGRANCATE COMO, WAMBARDIA,
CREMORA N VA DIRSTTA q . |G RENIOHA CHEMOMA, . ;,_QMEBRI‘)!A
o il VIA DEl, LAYORG-FONA PP, CHERABEO (VNP PIEMONTE
GEUNE : VA BE, 18 MOTORIZZAZIONE Ls1l CUNRD L - LLHED PIEMONTE
L datiiil) ' wiA ZHCTHING " A7MW51 [FERBARA T ERRARA EMiLIA ROMAGHA . .
EMPOLI NIA PARTIGIANI DYiTALIA 5T CMECLI FIRENZE TOGCANA .
FHILMZE SALEMIAND WA Dt PRA TIGMORE [:) CALENZANED FIRCNZE " IRREANA
‘FI‘RE%&%S?)THQ VIALE LAVAGNING a8, s EIRENTE, FIRENIE TOSEANL
ISR TR HUIE) ~IVIA DEGLL DALMY 11 LA LENTARD FIREMIS TOSEANA
raG)s 15,5, 18 ADRIATICA KM, 8755 LA EQGEIA | TLCLIA e
[ECRLL 1A ALCHRLIVA MDY FORLE FORLI CESEHA  [GMILIA RDMAGHNS -k
FROSINGNE, - IVIA ABMANDO VONA BNG | JPROSONE ERGSINONE LAZIC
[GEHOVA 2 SLMIA PIOIMBERL AVIATCHE LFTAL LA L7l GENDVA QENOVA LIGURIA ;|
GROSSETD VI AMERA : 28 JAROSEZETO GROBSETO TOSEANA
[zl RECGIGNE GOMEBI BELLA LURA |IMPEREA iMOERIA hIGLE
LA SRETA Win MECARA TNG LA EPEZIA .4 SPELIA . [LKSUIRIA
[APRILIA. VIALE EUROPA oS APRILIA LATINA, LAZIO"
LEGCE A4 MARGELLO.CHIATANTE . Shig LBCCE LPRCE PLGLIA
=y VA PHEDIMONTE NG VALMARRERA LEGCD LOMBARDIA
1,40EH S TRALA PROVIE 28 BEAN MARTING i STRADA L,G0t LOMBARDIS
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