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ACco R DO P.D.R. 2022 I 2023 I 2ù24

fITIALE UNITED PARCEL SERVICE ITALIA S.R.t. Dt

MILANO VIA FANTOLI

fn $!1 ralrzl?o?? P!'essg la FILIALE United Parcel Service ltalia s.R.L. di Mitano via Fantoli si sonoincontrnti,leseguentiparti: ' '' ,..
r' 'ID.EAL:P-ARTNEBS'LP§l§IlcA sRt (diseguito definita anche"ldeaf owero "azi.e-n.dq.":'r|wero'r'§qcrefd)

cgn,,s.gdg.leeale.in,Milaqo (Ml) alla vla pterlutgi da patestrina 33 codicà:.fiscafe:eìpartita ivà
111E$q90960 rEppresèntata dall' Amminlstratore Unico e Legate Rappiesent{nip. sià.,.tOniÈo. Lrùgeri
l.ll,io., a, §eslg :§ptt .§ipJenni (M!) il 25 Maggio 1980 codice flscale trRSBTqpE26l6.90X e +ési-denie ,in

'...,.'.1:.. . i :. ..,.1,...,, . . .::.,.::....r...jr,,1.::..,.:,..,li,iial.,:.,i,ilt:::.*,:,, i: :,:.'i,, ' :.'.:.' (diseguitoconglqntam.etrc,tg'ip.s.r?fi),,:'.,
.:..1'.1:: . ....: :.-. , :...-.i.i. ,:,'...:-,. .''

§! so-ng,l[qgntratP Pgl.defjnire un'intesa 'rigriardante la definizione di .un mecsanismo.di g;e61s 6i
,R§qft?!g., {'lPPFlil,,òg$hÉ,;!q 

, 
rgfaliv3 qqndiylliqne di ep prgsrqrnmq ,lssate, aliipàjènriem"ntò .iie,tià

tem,Q$gh§ili wCrare ìàiièndale,"inlèsò 
,boniè'stiijmentò importanté'4i isùiiqpp'ò-rilettuìpercÈn:èÉdÈjle.i

stntègigdi nqsiness , ir:', ,, "' ìi.:';;iiili;,;1i1.:iri 11i1i;ri:ì,:i:'.r,i.: ,ji;.,i'i:,::'

Prgmgssochg ..: ,, r,.,,.. .,,,,., ,:,.,,.,1 , : .: . ;

trq,lg Pgrrifirmatarie dè!,presqnte accordo sono in essere stabilirelazioàiindustriali; ,., ,', . 1,, 
'è intenziqne dell'Aziendo a.vviare un percorso di confronto cgp la o.S. inteso atil.ltr,odurre misure

,grymjali,Per 
mi8liorareJe condizioni di lavoro e le condizioni ecqnomiche del personale presso

llimpiapto ,.d1-n.o.1i1atg , F|.LIAI.E ,di , Milano via Fantoli attraverso un 
, 
c,osJarltq,:equillbrio 

, fra ta ,

è afl,resl cqnyinzione comqne che la prowista per far fronie ai maggiòri costi che deriveranno
dall'introduzione delle mispre concordate dovrà essere,recuperatA da:migliorie e ottimazioni
orgalizlallle e di processo, da intrqourre net magazzino p",,igiii;l;.ì,;f#;;; ,i*rri;;iiilii;

Le.Pani infendono strutturare un Premio di Risultato con cqratterigiche. tali.,da ionsèntir:e,
lhpqlicCzione deipaiticolari regimi contributivi e fiscali previsti dgtle vigenti disposizfoni.{i:fegs.t;a
in pqrllcolare: ' ';, . :.:.: .: ., ,.,, ,

oi da'quanto-,introdotto dalla Legge distabilità 2016 (Legge 29 dicembre 2OJ.5,:n.20B,art. t,
commi 1.82.189J che prevede l'applicazione, in via strutturale, di'un:regime,fiscale difavore,,
sulle somme corrisposte ai lavoratori dipendenti a titolo di premi di risultato, collegatilad
incrementi di obiettivi di produttività, redditività, qualità, effiCienza ed,innoyazigne previsti
dalla contlqltazigne collettiva disecondo livello (aziendale o territòriale); ': ': ' : ', 

",o dalle modifiche/integrazioni,successivamente apportate dalla Legge di Bilancio 2017 (Legge
11 dicembre 2016, n. 232,art,1-, commi 1-60-162) e dalla uegge di Bilanciq.20L8{Legge,27
dicembre 2017,rt.205, art. 1, commi2S e 16L) alla disciplina difavore sutle ; .

retribqziqni pf,qrniali (premi di risultato e somme derivanti dalla pafiqcipazigne agli utili) e sul
welfare aziendale;

o e dai chiarimentl forniti dalle Circolari ministeriali (in particolare dalla Ci!.Colate n. S/Edel 29
marzo 2018, redatta dall'Agenzia delle Entrate d'intesa con il Ministero del lavoro e delle

I

;

(



politiche sociali);
r Lo scenario di riferimento esterno rende necessario un approccio mirato a prevedere l'istituzione di

un meccanismo di premio di risultato variabile e non predeterminabile strettamente legato al
raggiungimento di indicatori ed elementi di miglioramento della competitività e reddittività collegati
all'a ndamento econom ic o dell' Azie nda;r il progetto prevede l'introduzione di un sistema premiale, per far fronte a concrete esigenze sia
organizzative sia delle persone che lavorano nei magazzini; detto sistema annulla e sqstituisce altre

, ,,,f,Q1me,,e,miSUre pfemialianaloghe, anche a livello territoriale, in uso antecedentementeall'introduzione
, ,:§gt, nuovq si§le.nla; : : .

,r: ,:vistg-,iil,perdufatg def taqso dl,Qss€nteismo del biennio - escfudg;1dg fer:le p.qrmqssi.e rp! - che si

- ..,mi1t!e1€,:mq!8ra.do un lieve,mlglioramento, su livsflicritici; . l, , i,, , ,| !-.'Parfi cqncgfdafro che l'assenteismo rivesta un ruofo preminente,nel prqcessq:di,innqlzamento dei

tivglti di servizio ed aumenti della produttività ed al raggiurlgimento gi quegfi itandard qualitativi che

. p-9i§ang.9?n§:nljre una stabilità1opg-iaiiva, un consolidamento della produzione'atteà:màntenere i

: Igce§Iflri livelli di competitività fondamentali prero6ative,per il maptenimento ed, il migliolamento

, ,:d€lfecqndizionilAvorative delle maestranze. : , '1

1:

]l'.,::::::.'..].;,..'.

:a,seeQite d.i ampiai §d,qBpfofondita di-sc11ssione, le Parfi hanno definito un;acio.r:do;rel,1l1re*qrt".1ip"l1oOo

,' ,.::..: ''':' 
- ' :l :':-"

. !e p,{1et .T esie,sono parte i ntegra nte d e I prese nte Acco rd q."

:stlutturazignedglPrlemiodiRisultato-impg,$,-o-tafget:mlturq41onp,;,,,: ,i ,,,,,,,,:. , .:

:..i.., .,:".

,, ,Q!,a!gie,;[,leyoretorg.pptasEp,per"lierogqzione dell'intero.importo so.t-ro-.,fprma,di,,wetfqfe l,imperro verra

: 
,:'raum§nt?,,tf C.lultelprieyre70,09. pertanÌq,ilyalor.eraggiungerà qurq V.ZA,Q,O., ,.1, :, ', ,,:

-';;.1;.':1i:1i,,,,,r,'::..], 
'.... 

ij:r' .

': , ... .. ..:,.,..-'..., !r. .:., j 
':: ' 

: :'t 
"l't't -

z,'',. i:p.s,scilzlonà 
dei papmgtli

'iv9ngg,lo individuati tre parametri che concorrono alla maturazione, al raggiu.ngimento ed at calcolo
delliammontare delpremio cuiogni singolo dipendente avrà diritto: it parametro..della presenza, il

. pqrametro della Produttlvità e quello della eualità.

I parametri concorreranno at raggiungimento del WA e conseguentemente al sin§glo WM secondo i
segqg.nti djversi pesi esp ressl in percentuali:
- palamptr! della presenzat incideranno con un peso del 50% nelta maturaziq4e;

paiariietii della produttività: incitleranno con un peso del 25% nella maturazione;

Wéfu-



t singo-li, pararnetri awanlo s-oglie,.siarcollettive",,cherindivid ali,,che Cgn.grerqnno ingr:ement!,,gwero
dqcrqmenli nella maturaziong delVTM, ta!isoglie-§aranng individuate su bqse mensile,alla stregua della
mqluralip-ne dgl prqmio comg di sqgulto speqificaiq. . ,

,, 1.

3. .llparametro della presenza
l.'.

La presenza è l'elemento individuato come principate pe-r iIverificarsi di quEeli inclgmgnti di proàuttività
necessari alla sostenibilità economica del pDR.

parametridella qualità:.incideranno con un peso dei25% nella maturazione.

F ss,oo I €zt,

i Diceinbre. €1.15,p0' l€sz5-q
T.$,8§ET,:,1

llìrtYUA!E
l-lyl4lj-
,tralglla 1l

ll parametro della presenza sarà ll plimo a subentrare ed operera, mediante le incidenze delle

fr'
assenze,

,[

MESE

Scelta no w
vnLon?-renerr-
MENSTLE (WM)

,elfare

I - tNctneNzA/auorA PARAfirr

I pnesrrgzA-_f'-pnòbùrnvlra; -
:TRl

l 
- quAura;

50,9Q ,€,25_,90.' €,1?ÉQ' ' ,€,:L?r§p'
F€bbìEtli) € 1€,2§,@ .', f {.?En..ic-r -- .J-

rMgr-m à tbrtjf" ei2s,q0
r*t_\ffi--,
€1?,5Q . ..

l::{---,:+_
€12;59

Ap-tlle, € 50;0d €?5j00 t'r2,Ép €1?,50
M"aselq j 50i09 E25pg €-1:È5.0 g [4,§0

,Ggglo l
§ 5o.op € 25;oo €,12;50 € t2-f5Q

Iuelio € 5o,oo € 2.5j00 € 12É0 € 1e5o
Ag{sto € 50i00 €,25.198 € 1e5p € 12;50
s,ttt"gll9
Ottobre- '

§oiQo € zsi00 € 1450 € 12,50
€ 5O;0O f ?5,o0 :!€ 12;50 €12;50 '

Ngyembr,S c € 25;Qti' ,€ € 12,$0,

Dicembie
':Ì.-_ì..7
' .:' 1.:, i,:
. ],. ,,, ,',: .::.

€,100,o0
:::'-"'-:_:t1--:

1: . l i.', :.': r. :: 1 .

€§!p,00, ., ,1. ,' ,,

.€Èo,oo,
11ffi
.'1 .. ,.'. "- 

- ,

€!2§,QQ ,;r

€..25jO0'

f--:r'ìi:
:€ tr62.so
lì.' . .'r ,,

i-.'



come riduttore delWM sia nel su complesso che limitatamente all'incidenza quota/parametri relativa,

Le assenze ingenerate da seguenti motivi:
- malattia

periodo di aspettativa per malattia ex art 63 comma 9 ccNt rrasporto Merci- infgr.tunio con prognosiglobale inferiore ai4 giorni
- p§rTtssi g ggneedi pergr-ayi molivif.amiliari (anche ,ex Ar:t,?l CCNL TraspQrtg Mer.ci)

s.enere1pli1i.15,un oec15me[ù deiWM secsngogua[1òstàbifiloagì qucièisioi.orxplj ;,..,,,, ,,,,'' ] 
,,.,

u;i$'Etr.riueiàiui;#i.ao,r.isiiaraiiverh,aiisnileÈ.0;irlilùn*#;*ii *re;iore ar 8,0%

inirir.a,ll.qtqluiazlo1e ilelliinle,lg.impo4g qq,liWM psit,inle1a pffi,1e11r.n.i*ffi,",;, ,1,,.,,,., .:. ,, ,, ,

,tn*§iaa1àiiò.qi,oelia rétr.oqiiong.delllaecàrJo.,sut.1po.n,pÈriiii,sotq;aÈn9',26,,,r111pei+èntuale,ui

3t1e1iSi1p0,,cglle!!iv"o,vi.e,qg, 
stg.fifiliale:,f ,ne,fanto aoh in{lu!ià.,su|ifl:mat\lazione, rl§g!lé;;,nimgncono

ell,a.foràailone oglla p,gf."r,.1lri*tJ*ita ,riengal*, .ònio#àonno lutrgCr.nti,r 
"''., 

1' ' i, i ,

-.ip,srg.9its,r:.etplep{nqt,àWi*o.uùlrfJmrriqiilanch ert;zlcgtrlr,rrainàrtoiMèici) ,:i: :',,'l ,,i.,,',r,,.,

, . à§.sen4d,ir.tgiùg"tificete ,.:,,, ,1,,,,",,:, ,, ,,.'.,' ',.. ':, 
r1:.'.1 

.1r

- ::Rig§o:àf, {mmpitillglgiì,sociafl;., i r', i,r:i::,,: 
:

Un percentuale d! assenteismo mensile per:,il singolo individuo,pari o
inibir:à la maturazìone detl{intero WM per: il dipendente iÀ.quegilone,

,,,::,,
superiore a[ 25% {cinque,giorni)

Un pglcentuale di.agsen{giòmo,men;ile per it iingolo;i4dividuo pari o superio.r.e al 15%'(t1e gior.nl) ininira

una,n.io"niiuii ui#"rieismo menslte perit s;ngotoi,?diùiuuo; nferiore atl15% iucuriurà.in pér:centuafe

f']mnorto 
dellq quota matuianda del VTM gomplessivo per-illsolo,diperrdenté in quqstio.ne, , : ,''.

Limilatamente al mese denominato di picco (dicembre di ognianno) la co4dizione pq; la sola,maturazione
delllimporto qggiuntivo anche detto qubta piico di € 5Q,00 individuale:consiste in unà percentuaie di
assenteismo pari o inferiore a 2 giornate comptessive ,n.Àu cumulando. frazioni'di giornri.. Ri;rngon;
salyetecqndizioniper!amqlurazionedetl'imporrodefvfMmenpireordìl?rio: ,,,-,", ' . ,'-. t

ll ragÈiungimento del secondo eventordi.malattia in,v.p 51r*oi- m"r",inipi1à laimalrl ziq4e ldeltfintero

. ,,, :

Al raggiungimento del settimo evento di malattia nell'ànno di compàtenza de! vTA ai UipeÀAenie in
questione verra inibito ildiritto alla percezione del PDR per una percentuale parial 65% delVTA raggiunto
a finE anno. r.

Al rqggiqngimento.delllottavo eyeflo di matattia n9tt,gnno di compefsn-za dql *a il dipendgpte in
queitione verrà inibito it dititto alla percezione del PpR per qna iercentuale pari'atl LOO% det VTfl
raggiuntoafineannoepertantononspetteràalcunpDR. ', '':' :'rr ':': " r". ":

ll provvedimento disciplinare della sospensione disciplinare inibirà la maturazione dell'importo dell'intero

^t



4.

VTM a partire dal mese in cui si è verificata la mancanza del lavoratore e per quelli successivi fino al
termine dell'anno di competenza.

La mancata disponibilità ed effettiva prestazione di lavoro in seguito a richiesta diconvocazione in almeno
3 delle seguenti giornate:

- Epifania {6 gennaio)
- Festa della Repubblica (2 giugno)
- Assunzione (ts agosto)
- Ognissanti(lnovembre)
- lmmacolata Concezione {B dicembre}
- Festa del Patrono del luogo ove si trova la sede
- Tutti i Sahrati di Dicembre

:

ll parametqo della produttività

:: :,_.

' oye lqvgtrote
.i.i.'

X

Le Partisi danno inoltre atto che la valorizzazione
trimestralmente e comunque entro 'n JO/06/2023
d g 

f 
lljnci denza g uota/pa ram etro per l'An po 20,23.

di cui sopra sarà valida dal
per definire i parametri di

5. ll parametro della qualità

Le Parti si danno atto che alla data della sottoscrizione del presente accordo, non sussistono gli elementi
per Ia quantificazione di un valore di qualità; pertanto, relativanrente,all'anno 2022 l,incidenza
quotalparametri sarà dato da i seguenti ind icatori:

merce/ danneggiamenti struttura, furti, lavorazioni extra, ecc).
causati dal lavoratore (rottura

-+_* -\ 
s

volore i rlcidgnza quote produttivitù

prgdurri una decurtazione del 50% sull' importo della C

com.binazione dei risultati produttivi dei priq
produttiVi dei singoli repartiveranpo combin
di merce moyimentata nella piattaforma.

. Le Partisi danno atto che alla

arE

W



llparametro della quallta agira come un riduttore dell'incidenza quota parametro annualmente raggiunta
owero del VTA raggiunto a fine anno come segue. Al raggiungimento annuale di determinrt. rò!li" di
addebiti e/o errori cagionanti un danno econornico le quote parametro annualmente raggiunte owero il
Valore Target Annuale (VTA) raggiunto subiranno una dècurtazione percentuale come da tabella riportata.

Soglia ànnuale addebitl ln
gbnerale

%

Decurtazlone
guota
parametro
annuale

% Decurtazione
intero WA

:99e9r9P €

so:%

df!{91811_126.000,00 € 7SYo

ì ?6!Q91joo € 700%

> 3q,000,00 € 2s%

1,5-0..'000r0Q € 7,5Yp'

> 8-0.000,q0.€ !ÙOYe

:' . ,. .,., ; ..' ;:.-r: :...:,., t :., .:;rr..,' ...;.t. 
,

:.j,,.,..,,; .,, 
.,_,. :..,..,,.,,,a ...,,:,.:j.. . . :_-..: . ,,::,.,,.

Un addehito individuale pari o superiory a € 1.599 inibirà ilwA per ildipendente in questione.
,,

La sqcletà dovrà fornire prova degli eventgali qddeblti effeltuati in ragione degli appositi indicatori, qualora
i lavoratori, ai qualispetterà l'onere della prgrla, dimostrassero la propria estraneita ovvero mancanza di
responsabilità, non verra effettuata nessuna decurtazione.

,'. ,,:, 
:

6, Mod_alltà Applicativg del pDR '

a) ll PDR verrà erogato al personale * esclusi i dirigenti ed il personale già titolare di altre forme di
incentivazione - in forza nell'intero anno di riferimento ed al 31 Marzo dell'anno successivo a quello
dicompetenza.

b) Verrà liquidato in un'unica soluzione con le competenze del mese di Marzo dell'anno successivo a
quello di competenza/maturazionq.

c) ll wM sarà riproporzionato nei casi di dipendenti con contratto a tempo parziale, in base alla
percentuale di tempo parziale mensile. ln caso di prestazione di lavoro supplementare mensile
superiori al30Yo delle ore previste dalcontratto individuale le stesse ore dilavoro supplementare
concorreranno pro-quota ad lncrementare l,importo target delWM. &-^



d) Le Parri, convengono e concordano che gliimportidelPDR sono da ritenersiallordo delle tattenute
fiscali e previdenzlali dl legge e che sono esclusi dal calcolo di trattamento di fine rappbrto ai sensi
dell'art 212a del cc, cosl come modificato dalla Legge 29ils2 ed ai sensi dell'art 37 del vigente
CCNL, oltre a non entrare nel computo delle retribuzioni difatto ne' delle mensilita aggiuntive; sono
inflne esclusi da ogni rÌcalcolo retributivo e non concorrono agli effetti di alcun istituto
contrattuale diretto e/o indiretto e/o diffurito.

conclusigni

ql ,i!.p-rssente accordo decorre dal aLlAU2O22ed è valido, unitamente al calcolo dei parametri per il
'peilog.o Ual1" gennaio 2022 al3t Dicembre 2024

:.:-.::;:,,.,. ,:.

,b) ,,Bg§tSiinq!.tre lnteso che in caso di fatti incidenti sostanzialmente sulta struttura economica e/o
tjtP.Ipflg!!iv-a.-e/e.operativa, suldimensionamento organizzativo e/o sririlevanti aspetti aziendali e/o

"'' . sll?l.e.Sie di 'hy§lnqss e/o scenaJ!. normativi (a titolo esemplificativo ma non esaustivo:
aqqulsizionildigmissioni di rami d'azienda, internalizzazione/esternalizzazione di

, , ',,r:ilqYar'rli 'att1vi1q.} b Parti si incontreranno per valytare l'impatto sul presente accordo ed
jgV€.[!u,alme-nte aggiornare/ (rildefinire target/Parametri/Obiettivi/Regim i applicativi del presente

I ' , 'iPremio di RisUltato.. ,,,.. , 'ì ,:

'g) tl pregente accordo sostituisce, ai sensi dell'art. 38 delvigente CCNL, tuttigliaccordi aziendalie
,1e1fitoriali pfeesistenti aventi per oggetto il Premio di Risultato (PDR) nonché le eventuali

' 
, ,in9gnnitf dejvanti da vacanze dei suddetti PDR. Di conseguenza, a partire dal 1" genna io ZO2Z i

, ,, ,, ,PDR 
dgcadfann_g in quanto assorbiti dal nuovo PDR.

,..
Letlq, .A9 nferrnFtp e sottoscritto
Mlfano, {4/1217022

ICA S.r.l.

.t_*
(Antonio Forlano)


